Tulevaisuuden konseptiaihio
Uusien ratkaisujen kehittamisen tyokalu

Asiakassegmentit Tarve/Ongelma

Kohderyhmat (kayttaja- ja ostaja- Minka tulevaisuuden tarpeen Hahmottele ratkaisu, joka vastaa
asiakkaat), joille idea on suunnattu tai haasteen idea ratkaisee? tarpeeseen ja huomioi milla
Listaa ainakin 1-3 asiaa: aikajanteella se on mahdollinen.

L7\, Elaydy asiakkaan asemaan ©
QO Mita asiakas ajattelee,
tuntee, kokee ym.
Mitd uuden ratkaisun toteuttaminen meiltéa vaatii?

Mihin pitaa panostaa, mita Mita tarvitaan, etta Mita esteita havaitsette?
osaamista tarvitaan? onnistumme?

Tulevaisuuden
konseptiaihio on

tyokalu uusien
ratkaisujen
kehittamiseksi.




Tulevaisuuden konseptiaihio
Uusien ratkaisujen kehittamisen tydkalu

Rt gpireorly

k) stk e
s ickra g

OSALLISTUJAMAARA JA AIKA

Konsepti kuvaaminen vie 30-60 minuuttia ja sopiva ryhmakoko harjoitukseen
on 2-6 henkilda.

LISATIETOA TYOKALUSTA

Tuulaniemi, J. 2011. Palvelumuotoilu. Helsinki: Talentum Media Oy
Goldstein, S., Johnsaton, R. Duffy, J. & Rao, Jay. 2022. The service concept: the
missing link in service design research?
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HYOTY

Konsepti on suunnitteilla olevan palvelun kuvaus, jossa selkiytetaan uuden palvelun
keskeinen idea. Konseptissa kuvataan , mita palvelussa tuotetaan, miten palvelu
saadaan toteutettua ja miten palvelu vastaa asiakkaan tarpeeseen tai ongelmaan seka
mita se vaatii palvelun tuottajalta. Palvelukonseptia voidaan hyédyntaa jalostamaan
idearaakileesta konkreettinen kokonaisuus tai kiteyttamaan olemassa oleva palvelu

ymmarrettavaan muotoon.

KOHDERYHMA

Strategia- ja kehittamistiimit, johtajat seka asiantuntijat, koko henkilékunta.
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TYOSKENTELY:
ESITIEDOT JA JA VALMISTAUTUMINEN

Tehtavana on luoda tulevaisuuden konseptiaihio hyédyntaen edellisen
tydkalun tuloksia (visioiva konseptointi) tai ennakoinnin tietolahteita.

Tyoskentely toteutetaan pienryhmissa. Tydskentelyn aikana voi
hyoédyntaa tausta-aineistona ennakoinnin tietolahteita.

Pohtikaa millaisille palveluille, tuotteille tai toimintamalleille on

tulevaisuudessa tarvetta. Valitkaa edellisen tyékalun tuloksista (visioiva
konseptointi) tai vaihtoehtoisesti hyodyntaen ennakoinnin tietolahteita

vksi konsepti-idea, jota lahdette kehittamaan eteenpain 4

konseptiaihioksi.
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TYOSKENTELY JA TAYTTOVAIHE:

Kirjatkaa valitsemanne konsepti-idea tyolomakkeeseen otsikon ylapuolelle.
Pohtikaa seuraavia osa-alueita ja kirjatkaa asiat tyélomakkeelle.

Asiakassegmentit: Mitka ovat konsepti-idean mahdolliset kohderyhmat, joille
kehitettava konsepti-idea suunnitellaan (kayttaja- ja ostaja-asiakkaat)
Muistakaa elaytya asiakkaan saappaisiin! Mita asiakas ajattelee, tuntee ym.
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Ongelma/tarve: Minka tulevaisuuden ongelman tai tarpeen konsepti-idea
ratkaisee ja miten? Listatkaa 1-3 ongelmaa tai tarvetta johon idea tuo ratkaisun.

QRN

Maaritelkaa tassa vaiheessa tarkemmin konseptiaihio (palvelu, tuote,
toimintamalli etc.) ja kirjatkaa se tyé6lomakkeen ylaosaan. 5
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TYOSKENTELY JA TAYTTOVAIHE:

Ratkaisu: Hahmotelkaa ratkaisu jokaiseen ongelmaan tai tarpeeseen.
Pohtikaa, miten ratkaisu mukautuu muuttuvaan toimintaymparistéoon?

Mitka tulevaisuutta muokkaavat tekijat tukevat ja mahdollistavat
konseptiaihion kehittamista ja toteuttamista?

Mita esteita tai haasteita ennakoidaan ja miten ne ratkaistaan?

Mita ratkaisu vaatii meilta?: Pohtikaa mihin meidan pitaa panostaa?
Millaisia mahdollisia esteita esiintyy? Millaista osaamista jatkossa vaaditaan?
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Aikajanne: Pohtikaa lopuksi milla aikajanteella ratkaisu on mahdollinen
toteuttaa. 6




ESIMERKKI:

Tulevaisuuden
konseptiaihio -
Uusien ratkaisujen
kehittamisesta

Lahteena on kaytetty:
Uudenmaanliitto
Uusimaa 2050 - Kolme

skenaariota
tulevaisuuteen

Tulevaisuuden konseptiaihio ja aikajanne:

Asiakassegmentit Tarve/Ongelma

Kohderyhmat (kayttaja- ja ostaja- Minka tulevaisuuden tarpeen Hahmottele ratkaisu, joka vastaa
asiakkaat), joille idea on suunnattu tai haasteen idea ratkaisee? tarpeeseen ja huomioi milla
Listaa ainakin 1-3 asiaa: aikajanteella se on mahdollinen.

Koulutusvakuutus

o TyoOikaiset aikuiset
Y Yksilot maksavat saannollisia

 Tyonantajat * Tal..OL.Jde”IS"et esteet vakuutusmaksuja, jotka kertyvat
e Opiskelijat o Tyollistettavyys Koulutusrahastoon. Kun vakuutettu
e Sosiaalinen osallisuus henkild haluaa osallistua

koulutukseen, han voi kayttaa

» Osaava tyovoima vakuutuksen kautta kertyneita

L7\, Elaydy asiakkaan asemaan ©
QQ Mita asiakas ajattelee, varoja kattamaan koulutus-
tuntee, kokee ym. kustannuksia.

Mitd uuden ratkaisun toteuttaminen meilta vaatii?

Mihin pitaa panostaa, mita Mita tarvitaan, etta Mita esteita havaitsette?
Oosaamista tarvitaan? onnistumme?
e Yhteistyokumppaneihin e Opetuksen laatu  Eiloydy sopivaa kumppania
e Myyntiin ja markkinointiin e Laaja valikoima « Mahdolliset lainsaadanndlliset
e Verkoston rakentamiseen e Vahva tyoelamaverkosto esteet

Seppa-Kortelainen, Kyro, Piispanen,, Laitinen, Térnwall
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